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 تاٌرطث١ك عٍٟ الإٔراج فٟ ذحغ١ٓ أداء إٌّظّاخ اٌظٕاع١حٔظُ دٚس 

 فٟ ِظش  اٌغ١شا١ِهطٕاعح 

 حغاَ حغٕٟ عٍٟ إٌّغٟ

 ذحد إششاف 

 أعتار دنتٙس 

 عادي ِثشٚن ِحّذ 

 أعرار اٌر٠ًّٛ 

 ٚع١ّذ و١ٍح اٌرداسج الأعثك 

 خاِعح اٌما٘شج 

 أعتار دنتٙس 

 ٘أٟ ِحّذ اٌغع١ذ

 أعرار ٚسئ١ظ لغُ إداسج الأعّاي 

 ٚع١ّذ و١ٍح اٌرداسج 

 خاِعح لٕاج اٌغ٠ٛظ

 : اٌٍّخض

سنللضع عًللٛ اهازاٖللاع ايُعافللشو طداسو ٘االلٙٞش ا دا   ٘بتضًٟللى ْزللذ أْٗللا

٘مبو ايزلٙدو   Six Sigma٘ايتعشك يُتاًباع ايتاٙس َ٘ٓٗزٟة ايتضغّٟ ايُغتُش 

فٝ عًُٟاع اطْتاد ايقٓاعٝ ٘أعايٟب ايزٙدو ايؾاًَة َ٘ادئٗا ٘أُٖٟة ُْٙرد ايُضانلاو 

ايقعٙباع ايتلٛ اٙارلٕ ٘ا عايٟب ايهُٟة ٘بضٙث ايعًُٟاع فٝ صًٙو ااخار ايكشاساع ٘

فٓاعة ايغٟشاَٟم فٛ َقش ٘يٍ اٗتٍ بلايزُ  بلّٟ َضلذداع اهداسٔ ٘ايتغلٙٞف بُ ٗلٌٙ 

اطْتاد ا َخى ٘اأحٟش َضذداع ُْٙرد ا دا  عًٝ قااع فٓاعٝ َضذد ٘أنذع عًٛ قًة 

ايذساعللاع ايُٟذاْٟللة عًللٝ ْؾللاه ايغللٟشاَٟم ٘يللٍ اكللذ ٌ اقللٙس َكتللشس يتضغللّٟ ايت عٟللى 

د ا دا  ا َخللى ٘ٞختًللا َزللاو ايتابٟللف ٘ايٗللذا بللّٟ ايذساعللاع ايغللابكة ا َخللى يُٓللار

 ٘ايذساعة ايضايٟة َُا ٞبشص أُٖٟة ايذساعة ايضايٟة يًباصج. 

َّ٘ خلاو اعتعشاك ايتضذٞاع ايتلٝ اٙارٗلا ايُٓاُلاع ايقلٓاعٟة فلٝ َقلش 

بق ة عاَة ٘فٓاعة ايغٟشاَٟم بق ة خافة ُٞهّ يًباصج اضذٞذ َؾلهًة دساعلتٕ فلٛ 

 يتغاؤهع ايتايٟة:ا



 
  دور نظم الإنتاج في تحسين أداء المنظمات الصناعية بالتطبيق علي صناعة السيراميك في مصر

 حسام حسني علي المنسي 

 2222ابشٞى  -ايُزًذ ايخايج عؾش                                                            ايعذد ايخاْٝ 

324 

َلللا ايقلللعٙباع ايزذٞلللذو ايتلللٛ اٙارٗلللا ايُٓاُلللاع ايقلللٓاعٟة ٘بقللل ة خافلللة  -1

 َٓاُاع فٓاعة ايغٟشاَٟم فٛ َقش؟

َا ا ٖلذاا ايزذٞلذو طداسو اطْتلاد يُٙارٗلة اًلم ايقلعٙباع ٘صلى ايُؾلهلاع  -2

 ايتٛ اٙارٗٗا فٓاعة ايغٟشاَٟم فٛ َقش؟

يتضغلّٟ  OPTٖى ُٞهّ اعتخذاٌ ايُٓٙرد ا َشٞهٝ يتهٓٙيٙرٟا اطْتاد ا َخى  -3

 ا دا  فٝ ايُٓاُاع ايقٓاعٟة فٝ َقش بايتابٟف عًٝ فٓاعٕ ايغٟشاَٟم؟

 ايُٓاُاع ايقٓاعٟة( –اضغّٟ ا دا   – ْاٍ اطْتادايهًُاع ايُ تاصٟة: )

Abstract:   

By analyzing we find that they focused on contemporary 

trends for management and performance development, exposure to 

development requirements, Six Sigma continuous improvement 

methodology, quality control in industrial production processes, total 

quality methods and their principles, the importance of simulation 

model, quantitative methods and operations research in decision-

making solutions and difficulties facing the ceramic industry in 

Egypt. It is concerned with combining the determinants of 

management and marketing with the concept of optimal production 

and the effect of the determinants of the performance model on a 

specific industrial sector and emphasized the lack of field studies on 

the activity of ceramics. 

It highlights the importance of the current study for the 

researcher 

By reviewing the challenges faced by industrial 

organizations in Egypt in general and the ceramic industry in 
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particular, the researcher can identify the problem of his study in 

the following questions: 

1- What are the new difficulties faced by industrial 

organizations, especially ceramic industry organizations in 

Egypt? 

2- What are the new goals of production management to face 

these difficulties and solve the problems faced by the 

ceramic industry in Egypt? 

3- Can the American model of Optimum Production 

Technology (OPT) be used to improve performance in 

industrial organizations in Egypt by applying to the ceramic 

industry? 

Key Words: Production Systems - Improve Performance – 

industrial Organizations  

 اٌّمذِح: 

اْلٕ ٞغتٓتذ ايباصج َّ عشمٕ يًذساعلاع ايغلابكة يُترٟلشاع ايذساعلة اعلتٓتاد 

 Materialعًٛ ايشغٍ َّ ايٓزاس ايلزٜ صككلٕ ْالاٌ اخالٟو اهصتٟارلاع َلّ ايُلٙاد )

Requirement Planning "MRP" َكاسْللة بللٓاٍ اطْتللاد ايتكًٟذٞللة ٘أعللايٟب )

ايُشاقبة عًٛ ايُخضِ٘، فإْ عزض علّ ايٙقلٙا أَلاٌ ْالاٌ اطْتلاد فلٝ ايٙقلد ايُضلذد 

 Just In Time Systemيٙقلد ايُضلذد)ايٟابلاْٝ صلاو اابٟكلٕ. فكلذ بلشّٖ ْالاٌ فلٝ ا

"JIT" ،عًٛ قابًٟتلٕ يتضغلّٟ اهْغلٟال ايهلا  يًُٓلتذ، ٘ئصايلة رُٟل  أْلٙاع اينلٟاع )

فنلللا عللّ اضكٟكللٕ يًُضاٞللا ايتٓافغللٟة ايهبٟللشو، يللزا اٙيللذع ايشغبللة عٓللذ ايُغلل ٙيّٟ فللٝ 

 ايقٓاعة ايرشبٟة طاباع خاٙاع ايقٓاعة ايُتاٙسو فٝ ايٟاباِ.

خف َذخى رذٞذ بذأ ٞززل اٖتُاٌ ئداسو ايعًُٟاع فٝ ايُإعغاع ْ٘تٟزة يزيم اْب

باعتخذإَ يكاعذو  MRPايقٓاعٟة. ٘ٞ تشك فٝ ٖزا ايُذخى أِ ٞزُ  بّٟ َضاٞا ْااٌ 
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. JITَّ خلاو اعتُادٔ فًغ ة ناًَلة َؾلابٗة ي ًغل ة  JITايبٟاْاع ايتٝ ٞعتُذٖا َ٘ضاٞا 

 Westernized“صتلٛ أْلٕ علُٝ ب ل  ٘ناِ بُخابة ايشد ا َشٞهٝ عًلٛ ايٓالاٌ ايٟابلاْٝ

JIT System.حٍ عشا بعذ ريم بزذ٘و اطْتاد ا َخى " 

 ايذساعة اهعتالاعٟة َ٘ؾهًة ايذساعة:

 ذح١ًٍ اٌث١أاخ اٌثا٠ٛٔح: -أ 

اتٙقا ايتُٟٓة اهقتقادٞة فٝ َقش ئيٛ صذ نبٟش عًٛ ايكذسو ايتٓافغٟة ٘ ايُٓٙ 

ايتٛ اتبٙأ َهاْة نزض  ه ٞتزضأ َلّ فٝ ايكااع ايقٓاعٝ. ٘اعذ ايقٓاعة ايُقشٞة، ٘ 

ايبٓا  اطقتقادٚ، بضف نكاهشو يًُٓٙ اهقتقادٜ ٘ ايتٙع  ايتقذٞشٚ ٘ نزيم ايتٙعل  

 فٛ خًف فشؿ عُى.

اعٟة   ٘٘فكا طعتشااٟزٟة يًتُٟٓة ايقٓاعٟة، فُلّ ايُتٙقل  أِ اقلبش َقلش د٘يلة فلٓ

او أفشٞكٟلا َللّ صٟلج ا دا  اعٝ ٘نلزيم َشنللض  سائلذو فلٝ َٓاكللة ايؾلشس ا ٘عللو ٘ ؽلُ ايقللٓ

 2225ايتقذٞش ايشئٟغٟٛ يًُٓتزاع ايُقٓعة ايُتٙعاة ايتهٓٙيٙرٟا بضًٙو عاٌ 
(1)

. 

٘اٙارٕ ايُإعغاع فٝ ايعقش ايضذٞج اضذٞاع فعبة ٘مرٙه اُاسط عًٟٗا 

َّ ايبٟ ة ايذاخًٟة ٘ايخاسرٟة عًٛ صذ عٙا ، ٘عًلٛ غلشاس َخٟلااٗلا فلٝ ايعلايٍ، اٙارلٕ 

اَٟة َقلٟش ئحبلاع ٘رٙدٖلا فلٝ رلى رلش٘ا ايُٓافغلة ايضايٟلة ايُإعغاع فٝ ايذ٘و ايٓ

٘ايتالللٙساع ايتهٓٙيٙرٟلللة ايُتغلللاسعة، ٘بلللشصع بلللزيم ةفلللاس رذٞلللذو طداسو اطْتلللاد 

٘ايعًُٟلللاع. ٘أفلللبضد اعٓلللٛ بايُلللذٚ اهعلللتشااٟزٝ يتلللشابو با ٖلللذاا اهعلللتشااٟزٟة 

زا ا خٟلش ايؾاًَة يًُإعغة ايتلٝ اغلعٛ ئيلٛ اضكٟلف ايتُٟلض فلٝ رلى اقتقلاد ايغلٙس. ٖل

اساباهللاع هًٙٞللة ايُللذٚ.  ٘اهللّٙٞايللزٜ أخللز ٞتعاَللى َلل  ايغللٙس َللّ َٓاللف ايعلاقللاع 

٘اتضكف ٖزٔ ايُناَّٟ َّ خلاو ئعكاهٗا عًٛ اهعتشااٟزٟاع ايٙرٟ ٟة
(2)

 . 

اعذ فٓاعة ايغٟشاَٟم َّ ايقلٓاعاع ايتلٛ ؽلٗذع ه لشو نبٟلشو فلٝ اْتارٗلا، 

َُا أم ٛ عًٟٗا أُٖٟة نبٟشو، عٙا  عًٛ ايُغتٙٚ ايذ٘يٛ أ٘ عًلٛ ايُغلتٙٚ ايُضًلٛ، 

خافللة ٘أِ اًللم ايقللٓاعة يللٍ اعللذ فللٓاعة اصتهاسٞللة اكتقللش عًللٛ ؽللشنة ٘اصللذو، بللى 

                                                           
 .1، ص0202، القاهرة ، أهداف الوزارة فى التنمية الاقتصادية وزارة التجارة والصناعة، (1)
 .1، ص 0202، مصر ،الصناعةالهيئة العامة للاستعلامات ،  (2)
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٘اضلذٞج َٓتزااٗلا ايكائُلة، أفبضد فٓاعة آافغٟة اغعٛ فٟٗا نى ؽشنة ئيلٛ االٙٞش 

٘ابتهاس ايعذٞذ َّ ايُٓتزاع ايزذٞذو ٘اٙارٕ اًلم ايقلٓاعة فلٛ ايٙقلد ايضلايٛ اضلذٞاع 

 ٟج عٓتٓا٘و اًم ايقٓاعة بايت قٟى.َتعذدو ص

َكابلللى  2212ًَٟلللِٙ د٘هس علللاٌ  143بًرلللد قُٟلللة فلللادساع ايغلللٟشاَٟم ْضلللٙ  -

 .%3.5، ٘بُعذو اْخ اك بًغ ْضٙ 2213ًَِٟٙ د٘هس عاٌ 151

ًَٟللِٙ د٘هس عللاٌ  42اْخ نللد قُٟللة ايللٙاسداع َللّ ايغللٟشاَٟم يٟقللى ايللٛ ْضللٙ  -

 %.12.5، ٘بُعذو آاقـ 2213ًَِٟٙ د٘هس عاٌ  42َكابى  2212

ِ رٟٓلٕ خللاو ٞٓلاٞش ٘فبشاٞلش  133ؽٗذع قُٟة ايقادساع اشارعاً ًَضٙراً ايٛ ْضٙ  - ًَٟلٙ

 .2212َّ عاٌ ًَِٟٙ رٟٕٓ خلاو ْ ظ اي تشو  313بايُكاسْة بٓضٙ  2211عاٌ 

 (1-1شىً سلُ )

 ذطٛس حدُ الإٔراج ِٓ اٌغ١شا١ِه فٟ ِظش تا١ٌٍّْٛ ِرش ِشتع

 

 

 

 

 

 :اٌطالح اٌعاطٍح 

% َّ ارُايٛ ايااقلة 42ٞٙرذ هاقاع عاهًة فٝ فٓاعة ايغٟشاَٟم اكذس بٓضٙ  -

 ًَِٟٙ َتش َشب  ، ٘ٞشر  ريم ايٛ عذو أعبال أُٖٗا: 422ايُتاصة ايبايرة ْضٙ 

 د٘هس  3اطْتللاد ْتٟزللة هسا للاع أعللعاس ايرللاص ايابٟعللٛ ايللٛ  اسا للاع اهللايٟا

 يًًُِٟٙ ٘صذو صشاسٞة.

  .ايتشار  ايٓغبٛ فٝ صزٍ ايقادساع ٘اهعتٗلال 
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 (2-1ؽهى سقٍ )

 ايتٙصٞ  ايٓغبٝ يًااقة اهْتارٟة يُقاْ  ايغٟشاَٟم فٝ َقش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌرداسج اٌخاسخ١ح 

َكابللى  2212ًَٟللِٙ د٘هس عللاٌ  143بًرللد قُٟللة فللادساع ايغللٟشاَٟم ْضللٙ  -

 %.3.5، ٘بُعذو اْخ اك بًغ ْضٙ 2213ًَِٟٙ د٘هس عاٌ 151

ًَٟلِٙ د٘هس علاٌ  42اْخ ند قُٟة ايٙاسداع َّ ايغٟشاَٟم يٟقلى ايلٛ ْضلٙ  -

 %.12.5، ٘بُعذو آاقـ 2213ًَِٟٙ د٘هس عاٌ  42َكابى  2212

ذع قُٟللة ايقللادساع اشارعللاً ًَضٙرللاً ايللٛ ْضللٙ  - ِ ر 133ؽللٗ ٟٓللٕ خلللاو ٞٓللاٞش ًَٟللٙ

ِ رٟٓللٕ خلللاو ْ للظ اي تللشو َللّ عللاٌ  313بايُكاسْللة بٓضللٙ  2211٘فبشاٞللش عللاٌ  ًَٟللٙ

2212. 

شاَٟم ايُقللشٚ ، ٘قللذ  - ة ايُغللتٙسدو يًغللٟ اس ايشئٟغللٟ اس ايعشبٟللة ٖللٝ ا عللٙ اعللذ ا عللٙ

شاَٟم بٓضلٙ  ِ  36.2اصتًد يٟبٟلا ايُشابلة ا ٘يلٛ َلّ صٟلج قُٟلة فلادساع ايغلٟ ًَٟلٙ

 .2212ًَِٟٙ د٘هس عاٌ 23.3هة اهسدْٟة ايٗاؽُٟة بٓضٙ د٘هس ، اًتٗا  ايًُُ
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 ( 3-1شىً سلُ)

 ذطٛس حدُ اٌرداسج اٌخاسخ١ح ِٓ اٌغ١شا١ِه

 

 

 

 

 

 

 

 

اعذ ا عٙاس ايعشبٟة ٖٝ ا عٙاس ايشئٟغلٟة ايُغلتٙسدو يًغلٟشاَٟم ايُقلشٚ ، ٘قلذ  -

ًَٟلِٙ  36.2اصتًد يٟبٟا ايُشابة ا ٘يٛ َّ صٟج قُٟة فلادساع ايغلٟشاَٟم بٓضلٙ 

 .2212ًَِٟٙ د٘هس عاٌ 23.3د٘هس ، اًتٗا  ايًُُهة اهسدْٟة ايٗاؽُٟة بٓضٙ 

اصتًد َقش ايُشابٕ ايخآَة عايُٟلا َلّ صزلٍ اهعلتٗلال ايعلايُٛ بٓغلبة اقلى ايلٛ  -

ًَٟلاس  13.3% َّ ارُايٛ اهعتٗلال ايعايُٛ َّ ايغلٟشاَٟم ايبلايغ ْضلٙ 1.1ْضٙ 

 .2213َتش َشب  عاٌ 

شاَٟم يٟقلى ايلٛ ْضلٙ اشار  صزٍ  - ِ َتلش َشبل   216اهعلتٗلال ايُضًلٛ َلّ ايغلٟ ًَٟلٙ

 %.14.3، بُعذو اشار  2213ًَِٟٙ َتش َشب  عاٌ  252، َكابى 2212عاٌ 

 .2212ًَٟاس رٍ عاٌ  12.2بًغ ارُايٛ قُٟة ايُبٟعاع َّ ايغٟشاَٟم ْضٙ  -

-  ّ َبٟعللاع % َللّ ارُللايٛ 32-65اشا٘صللد ْغللبة َبٟعللاع اي للشص ايخللاْٛ ٘ايخايللج َللا بللٟ

 ايغٟشاَٟم.

% َلّ صزلٍ َبٟعلاع 35اغتضٙر ايغب  ؽشناع ايهبشٚ عًٛ ْغبة اقلى ايلٛ ْضلٙ  -

 بايغٙس ايُضًٛ فٝ َكذَتٍٗ َزُٙعة عٟشاَٟها نًٟٙبااشا ، ٘عٟشاَٟها ايزٖٙشو.
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 -ذشاخع اٌطٍة عا١ٌّا عٍٝ اٌغ١شا١ِه اٌّظشٞ: -1

شاَٟم  د ايتللٝ اعشمللد يٗللا َبٟعللاع ايغللٟ َضًٟللا، اشارعللد ٘اضآَللا َلل  صايللة ايشنللٙ

ل َلّ ايخلضا بٓضلٙ  شاَٟم ٘ايكشَٟلذ ٘ايغلكٙا ٘ايالٙ % خللاو ايٓقلا 34فادساع ايغلٟ

ِ د٘هس َكابلى ْضلٙ  53ا ٘و َّ ايعاٌ ايزلاسٜ يتغلزى  ِ د٘هس خللاو ْ لظ  22ًَٟلٙ ًَٟلٙ

 ، بضغب أصذث اكشٞش يًُزًظ ايتقذٞشٜ يُٙاد ايبٓا .2211اي تشو َّ عاٌ 

% خللاو 42دساع ايكالاع فلٝ صلذ٘د ٘بضغب اكشٞش ي اس٘ط، اْخ نلد فلا

ايشب  ايخاْٝ َّ ايعاٌ ايزاسٜ، اضآَا َ  عًُٟاع اطغلاس فٝ أ٘س٘با ٘ايتٝ اعلذ علٙقا 

 .(1)سئٟغٟا يًتقذٞش يؾشنة َخى يٟغٟهٙ

 ّ س ايعللايُٝ بللٟ شاَٟم ايُقللشٜ فللٝ ايغللٙ  4٘ 3٘ٞتللشا٘س َتٙعللو عللعش َتللش ايغللٟ

د٘هس، ٘علعش َتلش  1.5ايٗٓلذٜ ئيلٛ ْضلٙ د٘هساع، ٘فٝ ايُكابى ٞقى ععش َتش ايغٟشاَٟم 

شاَٟم ايتشنللٝ ئيللٛ ْضللٙ  د٘هس، َُللا ٞضٞللذ ايعللب  عًللٛ ايُٓللتذ ايُقللشٜ، ٘فكللا يعبللذ  2ايغللٟ

 ايضُٟذ.

٘أسرلل  اسا للاع عللعش ايُٓللتذ ايُقللشٜ ئيللٛ اسا للاع اهً للة اطْتللاد بعللذ ايتعللٍٙٞ 

علعش ايااقلة ٘اسا اع ععش ايذ٘هس أَاٌ ايزٟٕٓ، ٘أٞنا اسا اع ععش ايهٗشبلا ، ٘صٞلادو 

 نايراص، ٘فشك سعٌٙ رذٞذو عًٛ ايُضارش، ٘اسا اع أرٙس ايعُاو.

صٟج اتأحش فادساع ايغلٟشاَٟم أٞنلا بتهً لة ْكًلٕ ٘ايتلٝ اعلذ َشا علة َكاسْلة 

د٘هساع ٞضتلاد ْكًلٕ يًتقلذٞش ئيلٛ  3بغعشٔ، فبُٟٓا ٞكلذس علعش َتلش ايغلٟشاَٟم بٓضلٙ 

تٙسدو، ٘بايتلايٝ اهلِٙ ا ٘يٙٞلة فلٝ َخى ٖزٔ ايكُٟلة أ٘ أنخلش بضغلب َٙقل  ايذ٘يلة ايُغل

 ايتقذٞش يًذ٘و ايكشٞبة نًٟبٟا، ٘يبٓاِ، ٘عٙسٞا، ٘ا سدِ، ٘ايغٙداِ.

٘ئِ أٜ ارٟشاع عٟاعٟة ٘اماشاباع أَٟٓة ااشأ عًٛ ٖزٔ ايذ٘و ايكشٞبة اإحش 

عًٛ ْقٟب ايقادساع ايُقشٞة َّ ٘اسدااٗا، ٖ٘لٙ َلا صلذث خللاو ايغلٓٙاع ايعؾلش 

سٞا ٘يبٓاِ، ٘بايتايٝ أدٚ يتشار  فلادساع ايغلٟشاَٟم ايُقلشٜ ا خٟشو فٝ يٟبٟا ٘عٙ

 % َكاسْة بايٙم  قبى ٖزٔ ايترٟشاع.32يٗزٔ ايذ٘و بٓضٙ 

                                                           
 .11-12ص.ص ،0202، المصري السيراميك على عالميا الطلب تراجعفاروس،  استثمار لبنك تقرير   (1)
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٘اعلللذ أنخلللش ايلللذ٘و ايُٓافغلللة يًغلللٟشاَٟم ايُقلللشٜ ٖلللٝ اشنٟلللا، خافلللة بعلللذ 

 اْخ اك ععش ايًٟشو، باطمافة ئيٛ ئٞشاِ أٞنا، ٘فكا يٙرٟٕ بغادو.

د فٟٕ َّ ئغلاس يعذد نبٟش َّ ا علٙاس ايعايُٟلة ٘أِ رائضة نٙسْ٘ا َ٘ا اغبب

٘اٙقا صشنة ايتزاسو ناْد أصذ أعبال اشار  فادساع ايكالاع أٞنلا خللاو ايٓقلا 

 ا ٘و َّ ايعاٌ ايزاسٜ.

٘قاو فاس٘ط فلٝ اكشٞلشٔ، ئْلٕ ٞتٙقل  اْتعاؽلا ْغلبٟا فلٝ ايُبٟعلاع خللاو ايشبل  

ُٙعُٟة فٝ ايقٟا، ٘ئعادو فتش ، ٘صٞادو اطْتاد بغبب ايزس٘و اي2222ايخايج َّ عاٌ 

اهقتقاداع ايعايُٟة ٘اذفف ايتزاسو، ٘يهلّ ٖلزا اهْتعلاػ يلّ ٞعلٙد بٓؾلاه ايكالاع ئيلٛ 

 ْ ظ َغتٙٞاع َا قبى نٙسْ٘ا.

٘أماا فاس٘ط إْٔ ٞتٙق  اضغّ ٖٙاَؼ سبلش ؽلشناع ايغلٟشاَٟم فلٝ ايشبل  

أحٟش اْخ لاك اهً لة ايخايج بغبب اضغّ ايُبٟعاع َ  ايضٞادو ايتذسٞزٟة فٝ اطْتلاد، ٘ال

د٘هس يًًُِٟٙ ٘صذو صشاسٞة فٝ ايشب  ايخلاْٝ  4.5ايااقة )بعذ خ ل أععاس ايراص ئيٛ 

قش٘ػ يًهًٟٙ٘اع فلٝ ايغلاعة ٘ايلزٜ  12، ٘خ ل اعشٞ ة ايهٗشبا  بُكذاس 2222َّ 

 اٍ ا عًٟٕ فٝ أبشٞى(.

 ذشاخع اٌرظذ٠ش:  -2

ْتٟزلة علذو صتلٛ ا٠ِ  2213٘أ٘مضد ايؾلعبة أعلبال اشارل  ايتقلذٞش َٓلز 

اعللبال َٓٗللا اسا لللاع اهً للة اطْتللاد، بغلللبب صٞللادو أعللعاس ايرلللاص ايابٟعللٛ َ٘ضاعلللبة 

ايؾشناع عًٛ قُٟة ايراص بايذ٘هس، ايزٚ ٞتضاٞذ ععشٔ ٖٙ أٞنا ٘دخٙو َقٓعّٟ رلذد 

فٛ ايُٓاكة فٛ َزاو فٓاعة ايغٟشاَٟم، َخلى ئٞلشاِ ٘ئغللاس بعلل أعلٙاس ايتقلذٞش 

و، َخى يٟبٟا ٘ايعشاس ٘ايُٓافغة ايؾشعة َّ ايُٓتزلاع  عبال قٗشٞة خاسرة عّ اطساد

 % عّ َخًٟٕ ايُقشٚ.12ايغٟشاَٟم ايقٟٓٛ ايُغتٙسد أسخـ بضٙايٛ “ايقٟٟٓة 

 ص٠ادج الاعر١شاد: -3

ئِ سف  ععش ايراص أدٚ ئيلٛ اسا لاع أعلعاس بٟعلٕ بايغلٙس ايُضًٟلة فًزلأ ايتزلاس 

يلاعتٟشاد َّ ايخاسد  ِ ععش ايُغتٙسد أسخـ َّ َخًٟٕ ايُضًٛ ٘اعتٙسدع َقلش 

ًَِٟٙ د٘هس علٓٙٞا،  42ًَِٟٙ د٘هس أٚ صٙايٛ  212عٓٙاع عٟشاَٟم بضٙايٛ 5فٛ 
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تٗا ايضايٟة ئرا اْخ ل علعش ايرلاص َؾٟشو ئيٛ إْٔ ُٞهّ خ ل ايٙاسداع ئيٛ ْقا قُٟ

 .ًَِٟٙ د٘هس عٜٓٙ 22د٘هس، ٘ٞإدٚ ٖزا يتٙفٟش صٙايٛ  4.5ئيٛ 

 ذىٍفح اٌغاص:  -4

اهً ة ايراص فٛ فٓاعة ايغٟشاَٟم ٘اُخلى اهً لة ايرلاص ْغلبة نبٟلشو َلّ اهً لة ٘

اطْتللاد، يللزيم فللاِ اقتقللادٞاع اًللم ايقللٓاعة اعتُللذ عًللٛ عللعش ايرللاص ايابٟعللٛ ف للٛ 

د٘هساع، نُلا اسا ل  علعش ايلذ٘هس  3ئيلٛ  3ايُامٟة اسا   علعش ايرلاص َلّ ايغٓٙاع 

عذو َلشاع، ٘ ْلٕ ٞلتٍ َضاعلبة ايؾلشناع بايلذ٘هس ٘يلٟظ بايزٟٓلٕ فكلذ انلاعا اهً لة 

ايراص عًٛ ايؾشناع عذو َشاع، ٘يزيم فاِ ؽشناع ايغٟشاَٟم اعاْٛ َّ صٞادو َشنبة 

و صشاسٞةفٛ اهً ة ايراص ئر اسا عد اهً ة ايًُِٟٙ ٘صذ
(1)

. 

ٔااٛاحٝ اٌمااٛج ٚاٌلااعع ٌظاإاعح اٌغاا١شا١ِه  اضًٟللىِّااا عااثك ٠ّىاآ ٌٍثاحاا  

(SWOT Analysis :ٍٟخلاي ِا ٠ ِٓ ) 

أِ دساعللة ٘اضًٟللى عللٙس فللٓاعة ايغللٟشاَٟم فللٛ َقللش بهافللة رٙاْبللٕ، ٘نللزا 

ايتأحٟشاع ايذاخًٟة ٘ايخاسرٟة ايضايٟة ٘ايُتٙقعة يٕ اَشاً ؽذٞذ اهُٖٟة قبى ااخلار ايكلشاس 

اهعتخُاسٜ َّ راْب َتخزٚ ايكشاس فٛ ٖزا ايُزاو، ٖ٘ٙ َا ُٞهّ ايٙقلٙا عًٟلٕ َلّ 

 ، ٘ريم عًٛ ايٓضٙ ايتايٛ:SWOTخلاو اضًٟى 

 ٔٛاحٟ اٌمٛج: -1

ٞتٙافش فٝ عٙس ايغٟشاَٟم فلٝ َقلش َزُٙعلة َلّ ايُكَٙلاع ايتلٛ اُخلى فلٝ 

 َزًُٗا ْكاه قٙو داعُة يٗزا ايغٙس ُٞهّ عشك ابشصٖا فٝ ا٠اٝ:

 عٓافش ايخبشو)ئْتارا ٘اغٙٞكا( داخى اًم ايقٓاعة.اٙافش  -

اازأ ايعذٞذ َّ ايذ٘و ايشائذو فٝ ايقٓاعة ايٝ ايلتخًـ َلّ ايخالٙه اهْتارٟلة  -

 يذٞٗا عّ هشٞف ْكى اعتخُاسااٗا يًذ٘و ايٓاَٟة . 

هشس َعاٍ ؽشناع ايغٟشاَٟم  ْلٙاع َختً لة َلّ صٟلج ايزلٙدو ٘ايغلعش ٘بُلا  -

 ع ٞٓاعب رُٟ  اهر٘اس ٘اي  ا

                                                           
 مصر معمومات بوابة ،والطاقة الصناعة: السنوي الإحصائي الكتاب ، والإحصاء العامة لمتعبئة المركزي الجهاز (1)

0219. 



 
  دور نظم الإنتاج في تحسين أداء المنظمات الصناعية بالتطبيق علي صناعة السيراميك في مصر

 حسام حسني علي المنسي 

 2222ابشٞى  -ايُزًذ ايخايج عؾش                                                            ايعذد ايخاْٝ 

313 

رٗٙس ابتهاساع اْتارٟة َلّ صٟلج ايؾلهى ٘اهيلٙاِ َخلى َٓتزلاع اؾلبٕ ايخؾلب  -

٘ايضزش َّ صٟلج ايًُُلظ ٘ايؾلهى ، َٓتزلاع َاعُلٕ بُلا  ايلزٖب / َ٘ٓتزلاع 

 بًُُظ ايكاٟ ة .

اازللأ ؽللعبة ايغللٟشاَٟم برشفللة َللٙاد ايبٓللا  بااضللاد ايقللٓاعاع ايُقللشٞة ْضللٙ  -

سباٗلا بايذساعلة ايعًُلٝ َللّ ايتقلذٜ يُؾلانى َ٘عٙقلاع ايقلٓاعة علّ هشٞلف 

 خلاو اا اقاع َٙقعة َ  ايزاَعاع.

صٞادو اهٖتُلاٌ بتلٙافش ايُٙافل اع ايكٟاعلٟة ايعايُٟلة ايُعتُلذو فلٛ َٓتزلاع ٖلزٔ  -

 ايقٓاعة، ٘اعتخذاٌ فّ اْتارٛ عايٛ ايزٙدو.

٘رٙد فشؿ اقذٞشٞة قٙٞة ايٛ ايخاسد ، خافة َ  ايلذ٘و ايعشبٟلة ٘اهفشٞكٟلة  -

 ايكشٞبة َّ َقش.

ُٟٟة َللّ صٟللج اهعللتزابة ايغللشٞعة يًترٟللشاع فللٝ ار٘اس ٘اصتٟارللاع ا - يُشْ٘للة ايتقللُ

 ايعُلا .

 ٔٛاحٟ اٌلعع: -2

ٞٙارٕ عٙس فٓاعة ايغٟشاَٟم فلٛ َقلش َزُٙعلة َلّ ايُعٙقلاع ٘ايُؾلانى 

 ايتٛ اضذ َّ اْتعاؽٕ ُْ٘ٙٔ بايؾهى ايُٓاعب َّ٘ ابشصٖا َا ًٞٝ :

افش ايُشْ٘لة اهْتارٟللة ايهافٟللة بُعٓلٝ  - اعٟة َ٘لا اضتٙٞللٕ َللّ علذٌ اللٙ ه ايقللٓ اِ يًخاللٙ

افشاِ، هاقة اْتارٟة ٞقعب اكًًٟٗا ا٘ صٞاداٗا ٘فكا ٘اياًب اهَش ايزٜ ٞنلاش بعلل 

 ايؾشناع ايٝ اٞكاا بعل خاٙه اهْتاد يذٞٗا صاو اْخ اك اياًب.

 اسا اع اهً ة اهْتاد ْتٟزة ايضٞادو فٝ اهرٙس.  -

صزٍ َبٟعااٗا ٘اضاٞذ ايُخضِ٘ اشار  اسباس ؽشناع ايغٟشاَٟم ْتٟزة اْخ اك  -

 يذٞٗا ْتٟزة يلإمشاباع ٘صاية عذٌ اهعتكشاس. 

اٙقللا بعللل ايُقللاْ  عللّ اهْتللاد ْتٟزللة امللشاباع عُللاو ايُقللاْ  اللأحشا  -

 با صذاث ايغٟاعٟة .
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اعتُاد َعاٍ ايُقلاْ  ايُقلشٞة عًلٝ اعلتٟشاد َلادو ايزًٟلض ) ٖ٘لٝ اًلم ايُلادٔ  -

لاَلل  ٘ايًُُللظ ايٓللاعٍ ( َللّ ايخللاسد ايتللٝ اهغللب بلللاه ايغللٟشاَٟم ايُاٗللش اي

خافة َّ اعباْٟا ٘اٞاايٟا  ٖ٘ٙ َا ٞغاٍٖ فلٝ اسا لاع اهً لة ايٓكلى ٘ايتلأَّٟ فلٝ 

 رى َا اٙارٕٗ ايُٓاكة نهى َّ اصذاث .

% ٖ٘ٙ َا ٞغاٍٖ 22ايٝ  15قٟاٌ ايؾشناع بشف  اهععاس بٓغبة اتشا٘س َا بّٟ  -

بللذائى اخللشٜ اقللى فللٝ فللٝ سنللٙد اهعللٙاس ٘عللض٘ا ايُغللتًٗهّٟ ٘اضللٙيٍٗ ايللٝ 

ايتهً ة
(1)

. 

فللٓاعة ايغللٟشاَٟم َللّ ايقللٓاعاع ايًُٙحللٕ يًبٟ للة ٘ايتللٝ اتاًللب اعللتخُاساع  -

َٙاصٞة يًترًلب عًلٝ َؾلانًٗا َل  ايبٟ لة ٖ٘لٙ َلا رعلى بعلل ايلذ٘و اه٘س٘بٟلة 

 اتخًـ َّ خاٙهٗا اهْتارٟة باعادو اٙهٟٓٗا فٝ ايذ٘و ايٓاَٟة .

 اٌفشص اٌّراحح اِاَ طٕاعح اٌغ١شا١ِه:   -3

اتعللذد ٘اتٓللٙع اي للشؿ ايُغللتكبًٟة ايُتاصللة اَللاٌ ُْللٙ ٘اصدٖللاس عللٙس فللٓاعة 

 ايغٟشاَٟم فٝ َقش، ٘ايتٛ ُٞهّ عشك اُٖٗا فٝ ايتايٛ:

اٙق  اٙافش عٙس َضًٛ ٞتغ  يُٓتزاع ٖزٔ ايقٓاعة فٝ صاية اهعتكشاس ايغٟاعلٝ ،  -

    َ  اٙق  ُْٙ ٖزا ايغٙس فٛ مٙ  :

  ِاسا اع َعذو ايُٓٙ ايغٓٙٚ يًغها 

  ايضٞادو ايُناشدو فٝ صاهع ايض٘اد، ٘ايضارة ايٛ اعتخذاٌ ايغٟشاَٟم فلٛ ازٟٗلض

 ايٙصذاع ايغهٟٓة ايخافة بٗزا اهعهاِ. 

  ٛااٙس ار٘اس ايُغتًٗهّٟ ْتٟزة اهْ تاس عًٛ ايعايٍ ايخاسر 

  َ٘شافللف عاَللة ، اللٙافش ايبٟٓللة اهعاعللٟة َللّ ؽللبهاع هللشس سئٟغللٟة ، ٘فشعٟللة ،

 ٘ؽبهاع اهاقاهع ايغًهٟة ، ٘ايلاعًهٟة ، ٘غٟشٖا َُا ٞؾٟش ايٛ :

 . ايُٓٙ ايُتٙافى خلاو ايغٓٙاع ايغابكة فٝ قااع ايتؾٟٟذ ٘ايبٓا 

 .َبادسو ايبٓم ايُشنضٜ يًتُٙٞى ايعكاسٜ َ٘ا عٟتشاب عًٟٗا َّ اْتعاػ يغٙس ايعكاساع 

 ٘ايخاَاع ايُضًٟة ايلاصَة يقٓاعة ايغٟشاَٟم.اٙافش ايهخٟش َّ ايُٙاد اه٘يٟة ،  -
                                                           

 .8-7، ص ص 0202،القاهرة ،   دليل ممارسة النشاط  الصناعىالهيئة العامة لمتنمية الصناعية ،  (1)
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 صٞادو عذد ايؾشناع ايتٝ اٍ اأعٟغٗا فٝ َزاو ايتؾٟٟذ ٘ايبٓا .   -

اٙافش ايعذٞذ َّ اي شؿ ايتغٙٞكٟة يُٓتزاع ٖلزٔ ايقلٓاعة فلٛ اهعلٙاس ايخاسرٟلة،  -

 خافة فٝ رى ايتٙع  ايُتٙق  فٝ ايغٙس ايعايُٝ يًغٟشاَٟم.

 اٌظٕاعح:اٌرٙذ٠ذاخ اٌرٟ ذٛاخٗ ذٍه  -4

ٞٙارٕ عٙس فٓاعة ايغٟشاَٟم فٝ َقش َزُٙعة َلّ ايتٗذٞلذاع ايتلٛ اعلٙس 

عًُٟاع ُْٙٔ، َّ٘ ابشصٖا َا ًٞٝ
(1)

: 

اِ فٓاعة ايغٟشاَٟم ٘ايُخً اع ايٓاازة عٓٗا اؾهى خالٙسو بٟ ٟلة، ٘يعلى ريلم  -

 َا دف  ايعذٞذ َّ ايذ٘و ا ٘س٘بٟة ايٝ ايتخًـ َّ َقاْ  ايغٟشاَٟم. 

عتُلاد عًلٛ ايُضلارش ايعؾلٙائٟة، َ٘لا ٞتشالب عًٟٗلا َلّ علذٌ اقاعذ اخااس اه -

 اْتااٌ اٙسٞذ ايخاَاع ايُضًٟة.

قٟاٌ بعل ايُغتٙسدّٞ يًغٟشاَٟم باعلتٟشاد اْلٙاع سدٞ لة سخٟقلة ايلخُّ بؾلهى  -

َرايٛ فٟٕ َُا ٞإدٚ ايٛ عذٌ قذسو ايؾشناع ايُضًٟة عًٛ ايٓض٘و بأععاسٖا ايٛ 

 ٖزا ايُغتٙٚ ايُتذْٝ َّ اهععاس.

ـ ايُلللٙاسد ٘اهعتُلللاداع ايُخققلللة طرلللشا  عًُٟلللاع ايقلللٟاْة ايذ٘سٞلللة ْكللل -

 ٘عًُٟاع اهصلاو ٘ايتزذٞذ ٘اكادٌ خاٙه اهْتاد ايُغتخذَة فٛ ايُقاْ .

ققٙس ايبٟاْاع ٘ايُعًَٙاع ايُتٙفشو، ٘ايُتاصة عّ اهعٙاس ايخاسرٟة، فنلا   -

ايخافلة  عّ معا ايكذساع ايتغلٙٞكٟة يًؾلشناع ايُضًٟلة، أ٘ ؽلشناع ايتٙصٞل 

 بٗا، بايُكاسْة بايؾشناع اهرٓبٟة ايُٓافغة.

اازللأ َعللذو ُْللٙ اهعللتخُاساع ايُٙرٗللة ايللٛ ٖللزٔ ايُؾللش٘عاع ايللٝ اهْخ للاك  -

ْتٟزة صاية عذٌ اهعتكشاس ايغٟاعٝ فلٝ َقلش ٘ايلذ٘و ايعشبٟلة ٘اأحٟشااٗلا عًلٝ 

اهْؾلا  قااع ايقٓاعة نهى ، ٘اباهإ َعذو آ ٟزٖا ٘اعترشاقٗا ٘قتاً هٙٞلاً فلٝ 

. 

                                                           
 .5،ص 0201،مصر ،  0202 مصر المستدامة التنمية استراتيجية للاستعلامات، العامة الهيئة (1)
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َضذ٘دٞلة اياًللب عًللٛ أْلٙاع ايغللٟشاَٟم َشا عللة ا علعاس ٘ايللزٚ ٞتللشا٘س عللعش  -

رلٍ َكاسْللة باياًللب عًلٛ ا ْللٙاع ايشخٟقللة  22رٟٓللٕ ٘ 32ايُتلش فٟٗللا َلا بللّٟ 

 )ايذسرة ايخاْٟة ٘ايخايخة(. 

اؽللتذاد ايُٓافغللة بللّٟ ايؾللشناع ايعاًَللة فللٛ فللٓاعة ايغللٟشاَٟم ، ٘خافللة فُٟللا  -

  ٘ايتٛ اُٟى ئيلٛ ايٗبلٙه  بغلبب ايتالٙس ايتهٓٙيلٙرٛ، ٘ريلم ٞتعًف بأععاس ايبٟ

 َّ خلاو عش٘ك اهععاس.

اٙق  اعتُشاس صاية عذٌ اهعتكشاس ايغٟاعٝ فٝ ايعذٞذ َّ ايذ٘و ايُضٟاة ٘ايتٝ  -

 اعذ َّ اٍٖ اهعٙاس ايُتاصة خافة ايغٙس ايًٟبٝ ٘ايغٙسٜ.

ش ايرللاص ٘صٟلج اٙارلٕ فللٓاعة ايغلٟشاَٟم فلٛ َقللش أصَلة بغلبب اسا للاع علع

ايُٙسد يًُقاْ ، ا َش ايزٚ أدٚ ئيٛ صٞادو ايتهً ة ٘بايتايٛ أحش عًباً عًٛ ايُبٟعاع فٛ 

َقللاْ  ٘اخ للٟل ايااقللة  6ايغللٙس ايُضًللٛ ٘ايتقللذٞش، ٖ٘للٙ َللا اغللبب فللٛ ئغلللاس 

%، بضغب نبلاس ايُٓتزلّٟ، ايلزّٞ هلايبٙا بتٙسٞلذ 52اطْتارٟة يباقٛ ايُقاْ  بُتٙعو 

يعللايُٛ يًض للار عًللٛ آافغللٟة فللٓاعة ايغللٟشاَٟم ايُقللشٚ، ايرللاص يًُقللاْ  بايغللعش ا

 ٘رذ٘ية ايُذْٟٞٙاع ايُتشانُة يًراص عًٛ ايؾشناع.

نزيم ٞتنش َُا عبف أِ فٓاعة ايغٟشاَٟم فٛ َقش غٟش قادسو عًٛ ايُٓافغلة فلٛ 

س ايُضًللٛ صٟللج أدٚ اسا للاع ايتهً للة ئيللٛ صٞللادو  ا  فللٛ ايغللٙ رللى ايغللعش ايضللايٛ يًللذ٘هس عللٙ

سد  ا ععاس ٖ٘ٙ َا اغبب فٛ اشارل  ايُبٟعلاع َضًٟلاً أ٘ عًلٛ َغلتٙٚ ايقلادساع، صٟلج الٙ

اعة  دو فلٓ ايذ٘و ايُٓافغة َخى ايقّٟ ٘ايٗٓذ ايراص يًُقاْ  بغلعش أقلى، َنلٟ ا أِ ايضلى يعلٙ

د٘هس 3ايغٟشاَٟم ئيٛ ايُٓافغة ٖٙ اٙسٞذ ايراص بايغعش ايعايُٛ ٘ٞبًغ ْضٙ 
(1)

. 

 اٌذساعاخ اٌغاتمح: 

(2222خاٛي ٚأخاشْٚ  Joel and Othersٚت١ٕاد دساعاح  ) -1
(2)

ْلٙعّٟ َلّ  

أْاُة خاٙه اهْتااس، ْااٌ أصادٜ ايخو فٝ بٓم بٙعب ْ٘ااٌ َتعذد ايخالٙه 

                                                           
 .5،ص 0201،مصر ،  0202ر،مص المستدامة التنمية استراتيجية للاستعلامات، العامة الهيئة (1)

(0)  Joel, Zhang Laifu, and Others: Discrete- Event Simulation of Queuing System, 

Ministry of Education .Singapore, 2000. 
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فٝ َاعٍ َانذْ٘ايذ يلأغزٞة ايغشٞعة فٝ عٓرافٙسو، ٘اعتخذَد ايذساعة يُضاناو 

خاللٙه اهْتاللاس ٘ايتٓبللإ باللٙو ايخللو، ٘ ئَهاْٟللة اهْتاللاس، ٘ناْللد ايُللذخلاع 

C يرلللة يبشْلللاَذ ايُضانلللاو َبٟٓلللة عًلللٛ َعًَٙلللاع رُعلللد بايُؾلللاٖذو هلللٙاو ++

ايٓتللائذ أِ ايخللو ايٙاصللذ فللٝ  POSBأعللبٙع، ٘اٙفللًد ايذساعللة ئيللٛ أفنللى 

هللٙابٟش اهْتاللاس يُاعللٍ َانذْ٘ايللذ ٘يبٓللم بٙعللب ٘أنخللش فاعًٟللة َللّ ايخاللٙه 

فلٝ ايُتعذدو، ٘أِ َضاناو خاٙه اهْتااس َُهلّ اعلتخذاَٗا فلٝ رٙاْلب َتعلذدو 

ايعايٍ ايضكٟكٝ َّ َٙقا عٟاساع ئيٛ َشفأ ع ّ، فارا ناِ ٖٓلال فشفلة يتضغلّٟ 

 اياٙابٟش " ايخاٙه" عٟهِٙ ٖٓال أسباس أنخش، ٘٘قد أنخش يتضغّٟ ايعُى.

(2223وااٛ    Caoٚأظٙااشخ دساعااح ) -2
(3)

ا ايللذ٘يٝ فللٝ   ٘اقلل  ايتللذقٟف فللٝ َاللاس أ٘اللٙ

ر ّٟ، نٓللذا، ٘قاَللد ايذساعللة بُضانللاو ايٓاللاٌ، ٘اللٍ رُلل  َعًٙ َللاع َختً للة عللّ ايُللٙ

ه ايتلللذقٟف داخلللى ايُالللاس ٘رلللذ٘و ايالللائشاع ايُرلللادسو ٘ايكادَلللة، ٘اٙصٞللل   ٘خالللٙ

 ّ ه ايالائشاع، ٘أرٗلشع ايذساعلة ايعلاقلة بلٟ ايُغافشّٞ ٘أ٘قاع خذَتٍٗ، ٘أصَٓلة ٖبلٙ

ايتذقٟف داخى ايُااس يًُغافشّٞ ٘اأخشٍٖ فٝ ايًضاس بشصلااٍٗ، ٘أرٗشع الأحٟش أرلضا  

ٞش ايٓااٌ عًٛ اصد صإَ ٘اهّٙٞ عٓف ايضرارة )اصدصاٌ ايٓااٌ( ٘بٟٓد ايذساعة أِ االٙ

ر ّٟ  ه ٘ارٟٟللش ٘سدٞللاع ايُللٙ ّ مللش٘سو ايترٟٟللش فللٝ ٖٟهًٟللة ايخاللٙ رد ٞتنللُ ايُٓللٙ

 ٘اعتخذٌ فٝ اابٟف ايُٓٙرد أعًٙل ايبشَزة ايخاٟة.

(2224اٌثٍىاااااِٛٝ  Balcombeٚأٚضاااااحد دساعاااااح) -3
(1)

أِ  ٘اقللللل  ايُضانلللللاو  

بايضاعٙل فٝ َزاو ايعلاد با د٘ٞة، َّ اياشس ايتلٝ علاعذع فٟٗلا ايتهٓٙيٙرٟلا 

ايضذٞخللة عًللٛ اْتؾللاس اهنتؾللافاع ايعًُٟللة ا نادُٟٞللة فللٝ ايُختبللشاع ايتزاسٞللة، 

٘عاعذع ايُغتخذَّٟ عًٛ ايتذسل عًٛ ئْتاد ا د٘ٞة َّ ايبذاٞلة ئيلٛ ايٓٗاٞلة، ٘ 

                                                           
(0)  Cao,Yuheng, and Others: A Simulation Study of The Passenger CheckIn 

System at The Ottawa International Airport, Summer Computer Simulation 

Conference, 2003. 
(1)  Balcombw, Jonathan:Medical Training Using Simulation: Toward Fewer 

Animals and Safer Patients, Fourth World Congress, USA, 2004. 
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ة َٓتزلللة يلأد٘ٞلللة اغلللتخذٌ ايُضانلللاو ايتقلللٟٓعٟة ؽلللشن 12أِ ٖٓلللال أنخلللش َلللّ 

 -أقللشاؿ -٘ايتزشٞبٟللة، يًتللذسٞب عًللٛ فللٓ  ٘اشنٟللب ٘ازشٞللب ا د٘ٞللة )صكللّ

نشُٞاع(، فٙفشع ٖلزٔ ايؾلشناع ايُقلاسٞا ايتلٝ ناْلد آ كٗلا عًلٛ -نبغٙهع

ؽشا  ةها ايضٟٙاْاع يتزشبة ٖزٔ ا د٘ٞة، فباعلتخذاٌ ايُضانلاو باعلتخذاٌ صضَلة 

عًُلللا  ٘ايخبلللشا  َلللّ ئرلللشا  اهختبلللاساع عًلللٛ ا د٘ٞلللة ايزذٞلللذو أسٞٓلللا اُهلللّ اي

َ٘نللاع ااٗا بللذِ٘ َٙارٗللة ايهخٟللش َللّ ايتضللذٞاع ايُادٞللة ٘ايُعٓٙٞللة، ٘أ٘فللد 

ايذساعة ايؾشناع ٘ايُإعغاع ايقضٟة باعتُشاس ايتذسل عًٛ بشْلاَذ ايُضانلاو 

 يُكابًة ايُتاًباع ايُغتُشو ٘ايُغتزذو فٝ ٖزا ايُزاو.

( 2212ح )تش٘اااْ اٌااذ٠ٓ حغاا١ٓ اٌغاااِشائٟ ٚاعاارٙذفد دساعاا -4
(2)

ايتعللشا عًللٛ  

د٘س ايكٟادو فٛ اابٟف أعظ َ٘بادب ئداسو ايزٙدو ايؾاًَة فٝ ايُإعغلة َلّ خللاو 

َعاللٍ  دساعللة اابٟكٟللةعًٛ َقللٓ  عللٟشاَٟم سأط ايخُٟة،٘انللذع ايٓتللائذ عًللٛ 

 أٍٖ ٖٙ ايضبِٙ أِ عًٛ اإنذ عٟشاَٟم سأط ايخُٟة  ئداسو أِ ٞشِ٘ أفشاد ايعٟٓة 

 َلّ ٞعلذ ٖ٘لزا ريلم، يتضكٟف ايُإعغة حكافة ن ٟى بترٟٟش ٖ٘زا أٖذافٗا، فٝ عٓقش

 اهلِٙ نلٝ راٖلذو ايزلٙدو ايؾلاًَة، ٘اِ اداسو ايُقلٓ  اعُلى ئداسو َبلادب أٖلٍ

اغلعٛ ئيلٛ بٓلا  علُعة بلّٟ ايضبلائّ، عًلٛ أْٗلا اتُٟلض ٘ َتُٟلضو، ايُقلٓ  خلذَاع

 ٖ٘لزا ايُٓافغلة، صٟلج َّ ايُقٓ  قٙو ئيٛ عٟإدٜ ٖ٘زا باياب  بايزٙدو ٘اطاكاِ

 .ايُقٓ  فٝ ايؾاًَة ايزٙدو ئداسو َبادب ٘رٙد ٞذو عًٛ ئٞزابٝ َإؽش

(2212ٚأٚضحد ٔرائح دساعح )إ٠ّاْ أحّذ ٌعّاسٞ   -5
(1)

ايتلٛ اعلتٗذفد  ئبلشاص  

َ ٌٗٙ رذٞذ ٞشنض عًٛ ْاشٞلة ايتٙرلٕ بايتغلٙٞف ْضلٙ اضكٟلف ايتٓافغلٟة يًُٓاُلة، 

                                                           
دور القيااادة فااب تطأيااو أسااس ومأااادج ددارة الجااودة الشاملةيدراسااة تطأيقيااة علااى  برهاااا الااحيا حساايا السااامرائي، (2)

بإمااارة ر س الميمااة، حولااة  لمتعماايا العااالي،، رسااالة ماجسااتير، ايكاحيميااة العربيااة البري انيااة مصاانع ساايراميك رأس ال(يمااة 
 .0210الإمارات العربية المتححة ، 

 ،السااعوحية ،أالتسااويو والتوجاا  الحااديث المنظااور ماا  ادلنتاجيااة العمليااات دلاادارة مقارأااة نحااو لعماااري،  حمااح إيماااا  (1)
-94ا، ص ص 0219 يونياو هاا 1442 شاوا، ا لاو،، العاحح ، السااحس المجمح اإلنسانية، لمعموا مالح الممك جامعة مجمة
129 



 
  دور نظم الإنتاج في تحسين أداء المنظمات الصناعية بالتطبيق علي صناعة السيراميك في مصر

 حسام حسني علي المنسي 

 2222ابشٞى  -ايُزًذ ايخايج عؾش                                                            ايعذد ايخاْٝ 

311 

شٞللة ايتكًٟذٞللة فللٝ اعللترلاو ايُللٙاسد ايُتاصللة ه ٞه للٝ، بللى  ِ اطعتُللاد عًللٛ ايٓا

ٞغتٙرب ا َش ئدسال ايترٟٟش ايزٜ صذث عًٛ َغتٙٚ ئداسو ايعًُٟاع اطْتارٟلة ، 

صٟللج أنللذع ْتللائذ ايبضللج، اياللشس ايللزٜ ٞكنللٝ ابٓللٝ ايٓاللشو ايضذٞخللة ٘ايتٙرللٕ 

يللٛ بايتغلٙٞف فللٝ رللى ايتالٙس ايللزٜ عشفتللٕ بٟ لة ايُٓاُللاع. نُللا اٙفلى ايبضللج ئ

ئَهاْٟة بٓا  اقٙس صذٞج يهٟ ٟة ئداسو ايعًُٟاع اطْتارٟة عّ هشٞف فًغ ة رذٞلذو 

اُهّ َّ اعتعُاو ايكٟٙد ايتٝ ا شملٗا ايغلٙس عًلٛ ئداسو اطْتلاد نهلى باعلتخذاٌ 

( ٘ئرا ناْلد َؾلهًة اطْتلاد علادو َلا اعلايذ (optفًغ ة اهٓٙيٙرٟلا اطْتلاد ا َخلى 

اهعلترلاو ا َخلى يلإَهاْلاع ايُتاصلة أ٘ ايذساعلة باياشس ايهُٟة ايتٝ اٗلذا ئيلٛ 

عللّ أَخًٟللة اطْتللاد فللٝ رللى قٟللٙد ا شمللٗا ايبٟ للة ايذاخًٟللة يًُإعغللة، فكللذ أفللبش 

اعتعُاو ْ ظ ا عايٟب يتضكٟف ٖلزا ايٗلذا ه ٞلإدٜ ئيلٛ صلى ايُؾلهًة، هايُلا أِ 

ب اطْتاد ا َخى قلذ ٞ لٙس هًلب ايغلٙس أ٘ ٞ لٙس َلا ُٞهلّ بٟعلٕ، ٘قلذ ه ًٞبلٝ هًل

 ايغٙس  ِ أر٘اس ايُغتًٗهّٟ ارٟشع َخلا.

 أ١ّ٘ح اٌذساعح :

اضاٛ ْاٍ اطْتاد بأُٖٟة بايرة فٝ ايعذٞذ َّ ايذساعاع هعتباسٖا رلض اً َُٗلاً  -1

َّ سأط ايُاو صٟج ٞغتخُش فٟٕ ٘ٞنلٍ ايٓغلبة ا نبلش َلّ ايكلٙٚ ايعاًَلة. نُلا 

دٞاع ايضزللٍ اعتبللش َهللاِ يتزُٟلل  ايُللٙاسد اطْتارٟللة َ٘ضرٗللا  يتضكٟللف اقتقللا

 َٟ٘ذاِ يًتاٙٞش ٘اهبتهاس ٘ايعاَى ايُإحش فٝ اطْتارٟة.

اعة فللٝ َقللش فللٝ اضكٟللف َعللذهع ُْللٙ  -2 نُللا آبلل  أُٖٟللة ايذساعللة َللّ أُٖٟللة ايقللٓ

اعة  َشا عة َُ٘ا ٞغاٍٖ فٝ اضغّٟ ايقٙسو ايزٖٟٓة يًُٓتزاع ايُقشٞة ٘خافة فلٓ

 بٟشو َ٘غتُشو.ايغٟشاَٟم ٘ايتهٓٙيٙرٟا ايُغتخذَة فٟٗا ٘ااٙسٖا بقٙسو ن

 أ٘ذاف اٌذساعح  

 ذرّثً أ٘ذاف ٘زٖ اٌذساعح ف١ّا ٠ٍٟ:

ايتٙفى ئيٛ َكاٟٞظ اضغّٟ ا دا  يًُٓاُاع ايقٓاعٟة بق ة عاَة ٘فلٓاعة  -1

 ايغٟشاَٟم فٝ َقش بق ة خافة.
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ايتٙفى ئيٛ ْتائذ ٘اٙفٟاع اٗذا ئيٛ اضغّٟ أدا  ايُٓاُلاع ايقلٓاعٟة فلٝ  -2

 َقش َّ خلاو ارٟٟش ْاٍ اهٓٙيٙرٟا اطْتاد ايضذٞخة. 

ٞف  -3 اعٟة َللّ خلللاو ئداسو اطْتللاد ٘ايتغللٙ ّ ٘أعللادو ا سبللاس يًُٓاُللاع ايقللٓ اضغللٟ

 بايُٓاُاع. 

 فشٚع اٌذساعح:

 حٛ اٌراٌٟ:ذُ ط١اغح فشع اٌثح  تشىً ٠حمك الأ٘ذاف عٍٝ إٌ

  راخ دلاٌاااح إحظاااائ١ح تااا١ٓ الأرااااج الأِثاااً ٚوااالا ِااآ اٌشتح١اااح  علالاااح٠ٛخاااذ

 .ٚاٌرغ٠ٛك تششواخ اٌغ١شا١ِه

 حذٚد اٌذساعح: 

 اٌحذٚد اٌّىا١ٔح ٌٍذساعح:  -أ 

اقتقشع ايذساعة عًٝ ايهٟاْاع ايعاًَة داخى رُٗٙسٕٞ َقش ايعشبٟلة َتُخًلة 

 ٍٖ٘ نايتايٛ:فٝ عذد أسبعٕ َقاْ  سئٟغٟٕ طْتاد ايغٟشاَٟم 

 َقٓ  عٟشاَٟها رش٘ل  -1

 َقٓ  عٟشاَٟها ايذ٘ساد٘ -2

 َقٓ  عٟشاَٟها راهسٞا -3

 َقٓ  عٟشاَٟها فٟشدٜ -4

بضقلٕ علٙقٟٕ اتزلا٘ص  هِ اهْتلاد فٟٗلا ٚذشخع أعثاب إخر١اس ذٍاه اٌّظاأع 

الٙفش عٟٓلة ايذساعلة بٗلا َلّ َلذٞش  وازٌه فلٛ َقلش  ايغلٟشاَٟم% َّ صزٍ اْتاد 62

ايتعللاِ٘ ايُاًللٙل َزًللظ اهداسو بللارشا    وّااا ٚخااذ اٌثاحاا  اهْتللاد ٘ايُللذٞش ايُللايٛ 

 ايذساعة بٗا  ُٖٟتٗا ايعًُٟة ٘ايعًُٟة.

 اٌحذٚد اٌض١ِٕح ٌٍذساعح: -ب 

صتلٛ علاٌ  2216اقتقشع ايذساعاع عًٛ ايبٟاْاع ايخاْٙٞلة خللاو اي تلشو َلّ 

 . 2221ايبٟاْاع ا ٘يٟة خلاو عاٌ  ازُٟ بٟاْاع َّ خلاو ،نُا اٍ ازُٟ  اي 2221
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 ِٕٙح اٌذساعح:

 اغتٓذ ايذساعة عًٛ َٓٗزّٟ يتضكٟف أٖذافٕ:

 إٌّٙح الاعرمشائٟ:  - أ

َللّ خلللاو ايهتللب ٘ايشعللائى ٘ايللذ٘سٞاع ٘ؽللبهة ايُعًَٙللاع ايذ٘يٟللة يتراٟللة 

 اطهاس ايٓاشٜ يًذساعة.

 إٌّٙح اٌٛطفٟ اٌرح١ٍٍٟ: - ب

٘ايُعًَٙللاع ايتللٝ اخللـ ايزاْللب ايعًُللٝ يعٟٓللة ايذساعللة  َللّ خلللاو ايبٟاْللاع 

 ايذساعة ايُٟذاْٟة يبعل ايُإعغاع ايقٓاعٟة ايُعٟٓة بقٓاعة ايغٟشاَٟم فٝ َقش.

 ِدرّع اٌذساعح:

ٞؾُى َزتُ  ايذساعة رُٟ  أعنا  اطداسو ايعًٟا َ٘لذٞشٜ اطداساع فلٝ علذد 

َقللٓ   -قللٓ  عللٟشاَٟها رللش٘ل أسبعللٕ َقللاْ  سئٟغللٟٕ طْتللاد ايغللٟشاَٟم ٖ٘للٍ )َ

َقٓ  عٟشاَٟها فٟشدٜ( ٘ٞتهِٙ عذد  -َقٓ  عٟشاَٟها راهسٞا  -عٟشاَٟها ايذ٘ساد٘ 

َ لشدو( ٘فكلاً يغلزلاع ايؾلشناع َٙملٙع ايذساعلة ٘ريلم  224َ شداع ايُزتُ  َّ )

 .2221صغب ايتكاسٞش ايخافة بايؾشناع دٞغُبش 

 اختباس فش٘ك ايذساعة:

  إحظاااائ١ح تااا١ٓ الإٔرااااج الأِثاااً ٚوااالا ِااآ اٌشتح١اااح ٠ٛخاااذ علالاااح راخ دلاٌاااح

 ٚاٌرغ٠ٛك تششواخ اٌغ١شا١ِه.

٘طحبللاع فللضة فللشك ايذساعللة قللاٌ ايباصللج باعللتخشاد َقلل ٙفة َعللاَلاع 

اهسابللاه بللّٟ اطْتللاد ا َخللى ٘نلللا َللّ ايشبضٟللة ٘ايتغللٙٞف، ٘يكللذ قللاٌ ايباصللج بتشَٟللض 

 ايعٙاَى ٘اكغُٟٗا نا اٝ:

 ايُترٟش ايتاب :

- Y  طْتاد ا َخى.: ٖٙ ا 

 ايُترٟش ايُغتكى ايشبضٟة ٘ايتغٙٞف. -

- X1   .ايُإؽشاع ايُايٟة  : 

- X2   .َإؽش اطخ اس  : 
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- X3  .اطفقاس ٘ايؾ افٟة  : 

- X4 .ٝاي ضـ ايشقاب : 

 (1-1خذٚي)

 22ِظفٛفح ِعاِلاخ الاسذثاط ت١ٓ اٌّرغ١ش اٌراتع ٚاٌّرغ١شاخ اٌّغرمٍح     ْ =

 Y X1 X2 X3 X4 

Y  2.423**  2.4.5**  2.456**  2.435**  

X1 2.423**   2.526**  2.466**  2.325**  

X2 2.4.5**  2.526**   2.622**  2.252**  

X3 2.456**  2.466**  2.622**   2.356**  

X4 2.435**  2.325**  2.252**  2.356**   

  ٜٛ2.254: 2.21ل١ّح ِعاًِ الاسذثاط اٌدذ١ٌٚح عٕذ ِغر 

اؾللٟش بٟاْللاع ايزللذ٘و ايغللابف ئيللٛ ٘رللٙد علاقللة اساباهٟللٕ دايللة ئصقللائٟا بللّٟ 

 2.435اطْتاد ٘نلا َّ ايشبضٟة ٘ايتغٙٞف، صٟج اشا٘صد قٍٟ َعاَلى اهسابلاه بلّٟ )

. َّ٘ خلاو ٖزٔ ايٓتائذ ْغتاٟ  عُى اضًٟلى 2.21( ٘ريم عٓذ َغتٙٚ دهية 2.423٘

اطْتاد ٘نلا َّ ايشبضٟة ٘ايتغلٙٞف، ٘يكلذ  اهْضذاس ايُتعذد يُعشفة َغتٙٚ ايعلاقة بّٟ

 (Stepwise Regression)اللٍ اعللتخذاٌ اضًٟللى اهْضللذاس ايُتعللذد باعللتخذاٌ هشٞكللة 

 يتضذٞذ أٍٖ ايُترٟشاع ايُغتكًة راع ايتأحٟش ايُعٜٓٙ فٝ ايُترٟش ايتاب . 

رد  َل   ة ئيلٛ ايُٓلٙ اع َتغًغلً َّ خلاو ئدخلاو ايُترٟلشاع ٘اصلذ بعلذ ا خلش بخالٙ

اد ايُترٟشاع ايتٝ اقبش غٟش َتأحشو بٙرٙد بكٟة ايُترٟشاع، ٘اعتُذ ٖلزٔ اياشٞكلة عًلٛ اعتبع

ئدخاو رُٟ  ايُترٟشاع ايُغتكًة فٛ ايُٓٙرد نخاٙو أ٘يٛ ، حٍ ٞبلذأ ايبشْلاَذ بضغلال َعاَلى 

ّ نلى َترٟلش ٘صلزا ايُترٟلش فلاصب افلرش َعاَلى اسابلاه رضئلٝ َل  ايُترٟلش  اهساباه بلٟ

٘ٞلتٍ اهلشاس ٖلزٔ ايعًُٟلة صتلٛ  Yفٝ ٘رٙد ايُترٟش ر٘ أعًٛ قُٟة َعاَى اساباه َ    yايتاب  

 ه ٞزذ ايبشْاَذ َترٟش َغتكى ٞغتٙفٝ ؽشه ايضزا َّ ايُٓٙرد. 

٘بللارشا  ايتضًٟللى أعلل شع ايٓتللائذ عًللٛ صللزا ايُترٟللش ايُغللتكى يعللذٌ َعٓٙٞتللٕ فللٝ 

د بلاقٝ ايُترٟلشاع  ايُٓٙرد ٘يقرش َعاَى اهساباه ايزضئٝ بٟٕٓ ٘بّٟ ايُترٟش ايتاب  فلٝ ٘رلٙ

 ايُغتكًة ٘اِ باقٝ ايُترٟشاع َعٓٙٞة َ٘إحشو ٘ايزذ٘و ايتايٝ ٞٙمش َعٓٙٞة ايُٓٙرد:
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 (2-1خذٚي )

 ٔرائح الأحذاس اٌّرعذد

 اٌّعاًِ
اٌم١ّااااااااااااااااااح 

 اٌّمذسج

 ل١ّاااح خ

”t” 

ِغاااااااااااااااااارٜٛ 

 ”P“ اٌذلاٌح 

ل١ّااح ِعاِااً 

 الاسذثاط

ِعاِااً اٌرحذ٠ااذ 

 اٌّظحح
 اٌّع٠ٕٛح

 2.21 2.141 12.212 اٌثاتد

 ِعٕٛٞ 2.332 2.525
X1 2.25 2.124 .2.63 اٌّؤششاخ اٌّا١ٌح 

X4  ٝ2.21 3.522 2.232 اٌفحض اٌشلات 

X2 2.21 3.121 2.255 ِؤشش الاخفاق 

 4.215 اٌخطأ اٌّع١اسٞ ٌٍّٕٛرج

 F” 22.246“   ل١ّح ف 

 2.222 ِغرٜٛ اٌذلاٌح

 ٜٛ1.26: 2.25دلاٌح  ل١ّح "خ" اٌدذ١ٌٚح عٕذ ِغر 

 2.53: 2.21قُٟة "ع" ايزذ٘يٟة عٓذ َغتٙٚ دهية  -

 4.61: 2.21قُٟة"ا" ايزذ٘يٟة عٓذ َغتٙٚ دهية  -

رد اهْضللذاس صٟللج بًرللد قُٟللة "ا"  ش بٟاْللاع ايزللذ٘و ايغللابف ئيللٛ َعٓٙٞللة ُْللٙ اؾللٟ

%،صٟج أِ ايُإؽشاع ايُايٟة الإحش 51.5٘اِ ايُترٟشاع اإحش عًٛ اطْتاد بٓغبة  22.246

 .2.16، اطخ اس ٞإحش بُكذاس 2.13٘اي ضـ ايشقابٝ ٞإحش بُكذاس  2.64بُكذاس 

"َّ٘ ايعشك ايغابف ٞتنلش فلضة اي لشك ايخايلج اٜ اْلٕ اٙرلذ علاقلة بلّٟ 

 اطْتاد ٘نلا َّ ايشبضٟة ٘ايتغٙٞف، َّ٘ حٍ ٞتٍ قبٙو اي شك ايخايج.

رٙو ٘ةخشِ٘  Joel and Others ٖ٘زا َا ٞت ف َ  ْتائذ دساعاع نلا َّ )

 Balcombe(، )2223نللللٙ   Cao(، ) 2211( )٘أُٞللللاِ أصُللللذ يعُللللاسٚ 2222

(،) ؽلعبة ايغلٟشاَٟم برشفلة 2212( ) بشٖاِ ايذّٞ صغّٟ ايغلاَشائٛ 2224ايبًهَٙٛ

(، فللٛ أِ َضللذداع اطداسو ٘ايتغللٙٞف  بُ ٗللٌٙ 2213َللٙاد ايبٓللا  بااضللاد ايقللٓاعاع 

 اطْتاد ا َخى ٞضكف ايشبضٟة.
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 اٌعاِح:إٌرائح 

اطْتاد ٖٙ ايٓؾاه ايشئٟغلٝ  ٜ َٓاُلة فلٓاعٟة صٟلج ٞعتبلش ْؾلاه َٓلتذ يًكُٟلة  -1

ايُنافة، ٘بايتايٝ ٞزب اهٖتُاٌ بٕ يتضغٟٕٓ ٘اغٟٟشٔ بؾهى فعاو َّ أرى ملُاِ 

 اعتُشاسٞة ايُٓاُة دِ٘ ئُٖاو باقٝ ايٙرائا ٘ا ْؾاة.

رٖا فٛ ئهاس ايغٟاعة ٞتُخى اؾرٟى اطْتاد فٛ َزُٙعة َّ ايكشاساع ايتٝ ٞتٍ ااخا -2

٘ايتكٟٓة ٘ايتزاسٞة يًُٓاُة، بٗذا اكًٟى ايتهً لة ئيلٛ أدْلٛ صلذ َُهلّ ٘اهعلترلاو 

ا َخى يًُٙاسد يتعاٍٟ ا سباس، ٘اكذٍٞ ايُٓتزاع فٛ ايٙقد ايُضذد، أٜ أِ اغلٟٟش 

 اطْتاد ٞتعًف بُغأية أفنًٟة ايتهايٟا ٘ا٠راو فٛ رى ايُٙاسد ايُتاصة يًُإعغة.

اا ئداسو اطْتاد َّ٘ حٍ ايتغٙٞف بق ة خافة. َ٘ذٚ قلذسو َعًَٙلاع اضكٟف أٖذ -3

 اطْتاد، ايقضة، ايذقة، ايُشْ٘ة، ايضذاحة، ٘ايتٛ اغاٍٖ فٝ ااخار قشاساع فعاية.

 اٌرٛط١اخ:

اهعتُللاد عًللٛ َقللادس عذٞللذو يزًللب ايُعًَٙللاع َللّ ايبٟ للة ايذاخًٟللة، نُللا ٖللٙ ايضللاو  -1

 ًٛ قٓٙاع اهاقاو غٟش ايشعُٟة أٞنا.بايٓغبة يًبٟ ة ايخاسرٟة، ٘اهعتُاد ع

اعتخذاٌ ٘صذاع هشفٟة يتغزٟى بذ  ٘اْتٗا  نلى عًُٟلة ٘أٞنلا ٘قلد َ٘لذو اعالى  -2

 ا٠هع، َّ أرى ايتٓغٟف بّٟ ئداسو اطْتاد ٘ئداسو ايقٟاْة.

ااخار ايتذابٟش ايلاصَة ٘٘م  َزُٙعة َّ ايكٙاّْٟ اضُٛ ايُٓاُة َّ عذٌ ايتضاٌ  -3

 ايعُلا  ازاٖٗا.

 اعتخذاٌ اياشس ٘ا عايٟب ايهُٟة ٘اطصقائٟة فٝ ايتٓبإ باياًب هشا ايكغٍ ايتزاسٜ. -4

اٙعٟ  ؽبهاع اهاقاو ايشعُٟة بايُٓاُة َّ خلاو اعتُاد ايُٓو ايؾبهٝ بذه َّ  -5

 ايُٓو ايتغًغًٝ.

دو فلٝ ايُٓاُلة، َلّ بٟٓٗلا ْالاٌ  -6 ٞزب ئصذاث ارٟٟشاع فٝ نى أْاُة ايُعًَٙاع ايُٙرلٙ

و ايُٓاُلة ايلذاخًٝ ٘ايخلاسرٝ، َعًَٙاع اطْتا د، ْاشا يًترٟشاع ايتلٝ اضلذث فلٝ َضلٟ
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ٞش ايُهْٙللاع  ٞش ايُهْٙللاع ايُادٞللة ٘ايبشَزٟللاع، ٘أٞنللا االلٙ صٟللج ٞتعًللف ا َللش بتاللٙ

 ايُعًَٙااٟة َّ َذخلاع، َخشراع، عًُٟاع َعايزة ايبٟاْاع.

ايُلٙسدّٞ، ٞزب عًٛ ئداسو ايُؾتشٞاع بايُٓاُة ئؽشال ئداسو ايزٙدو فلٝ اختٟلاس  -3

بزاْب ٘رٙد َشاقبة دائُة يزٙدو ايُٙاد ا ٘يٟة قبلى ايعًُٟلة اطْتارٟلة، صتلٛ ٘يلٙ 

ناْللد َؾللتشأ َللّ َللٙسد قللذٍٞ،  ِ اْخ للاك رللٙدو ايُللٙاد ا ٘يٟللة ٞللإدٚ ئيللٛ 

اْخ اك رٙدو ايُٓتزاع ايُكذَلة يًعُللا ، ٖ٘لزا بلذ٘سٔ ٞلإحش عًلٛ اشارل  علُعة 

ايٓغبة يًُٙسدّٞ ايزذد ٞزب ئرشا  فضلـ ايُٓاُة ايتٝ ٞزب أِ اضافظ عًٟٗا، ٘ب

 % َّ ايُٙاد، ٖ٘زا َا اتعاَى بٕ ايُٓاُاع ايٟاباْٟة.122ناَى عًٛ 

 اٌّشاخع:

 .1، ؿ2222، ايكاٖشو ، أ٘ذاف اٌٛصاسج فٝ اٌر١ّٕح الالرظاد٠ح٘صاسو ايتزاسو ٘ايقٓاعة،  -1

 .1، ؿ 2222، َقش ،اٌظٕاعحايٟٗ ة ايعاَة يلاعتعلاَاع ،  -2

، اٌظإاعح ٚاٌطالاحيًتعب لة ايعاَلة ٘اطصقلا  ، ايهتلال اطصقلائٝ ايغلٜٓٙ:  ايُشنلضٜايزٗاص  -3

 .2211بٙابة َعًَٙاع َقش 

ٟ ة ايعاَة يًتُٟٓة ايقٓاعٟة ، -4 ظٕاعٝايٗ ٕشاط  اٌ  .2-3، ؿ ؿ 2222،ايكاٖشو ،   د١ًٌ ِّاسعح اٌ

ٟ ة -5 ّغرذاِح ِظش  ايعاَة يلاعتعلاَاع، ايٗ ر١ّٕح اٌ  .5،ؿ 2221،َقش ،  2232اعرشاذ١د١ح اٌ

ٟ ة  -6 ّغرذاِح ِظ يلاعتعلاَاع، ايعاَةايٗ ر١ّٕح اٌ  .5،ؿ 2221،َقش ،  2232ش اعرشاذ١د١ح اٌ

ٔحااٛ ِماستااح إٌااذاسج اٌع١ٍّاااخ اإٌٕراخ١ااح ِاآ إٌّظااٛس اٌحااذ٠  ٚاٌرٛخااٗ  ئُٞللاِ أصُللذ يعُللاسٜ، -3

اأيلٙو، َزًة راَعة ايًُم خايذ يًعًٌٙ ائيٓغلاْٟة، ايُزًلذ ايغلادط ، ايعلذد  ،ايغعٙدٞة ،تاٌرغ٠ٛك

 .121-14ٌ، ؿ ؿ 2211ٖ  ْٟٞٙٙ  1442ؽٙاو 

ّ ايغلاَشائٝ، -2 شاٍِح)دساعاح  بشٖاِ ايلذّٞ صغلٟ دج اٌ داٛ م١اادج فاٟ ذطث١اك أعاظ ِٚثاادر إداسج اٌ دٚس اٌ

خ١ّاح( ع عا١شا١ِه سأط اٌ ٍ ذطث١م١ح عٍاٝ ِظإ ، سعلاية َارغلتٟش، ا نادُٟٞلة ايعشبٟلة ايبشٞااْٟلة يًتعًلٟ

تضذو ، باَاسو سأط ايخُٟة، د٘ية ا ايعايٝ،  .2212طَاساع ايعشبٟة ايُ

، 2222، ذشاخاااع اٌطٍاااة عا١ٌّاااا عٍاااٝ اٌغااا١شا١ِه اٌّظاااشٞاكشٞلللش يبٓلللم اعلللتخُاس فلللاس٘ط،  -1

 .11-12ؿ.ؿ
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